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— 01 - ABERTURA

Voceé esta de carro novo mas
o transito esta engarrafado?

A IA d& poder ao seu time de desenvolvimento. E como se cada um deles estivesse de carro novo, muito mais
possante. Mas mesmo assim isso nao sera Util para a sua eficiéncia operacional se os gargalos e restricdes entre

areas e departamentos ndo for também melhorado, seja por processos e pela propria IA de alta maturidade.

A adocao de |A esta acontecendo em ritmo Este material € um relato do que estamos
acelerado. As ferramentas estdo melhores. Os times observando. Sao padrdes recorrentes que aparecem
estao mais letrados. Mas, quando olhamos para os em empresas diferentes, de portes diferentes, em
indicadores que importam — tempo de entrega, setores diferentes — e todos compartilham uma
custo do atraso, satisfacdo do cliente, vazao de ponta mesma raiz: a |A foi aplicada sobre processos que

a ponta — o ponteiro praticamente ndo sem moveu. ninguém mediu antes.

A tese central deste documento é simples.

A lA O que ja existe na sua operacao. Em processos bons,

ela acelera valor. Em processos ruins, ela acelera
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- O RETRATO DO MERCADO

A maioria esta acelerando o

individuo. Quase ninguém

esta acelerando a organizacao.

Existe uma forma de classificar a maturidade de adocao de |A que ajuda a explicar o que estamos vendo.
Usamos as siglas ML (Maturity Level), para designar o escopo de atuacao da sua IA.

1A no nivel do
colaborador
Individuo: |A acelera o trabalho

do colaborador em suas
tarefas diarias.

IA no nivel da equipe

IA acelera o enlace entre
pessoas do mesmo time, reduz
retrabalhos nos fluxos de
entrega e comecar a acelerar a
geracao de entregaveis.

META

IA em fluxos e
sistema de trabalho

A A identifica e reduz
gargalos, filas e esperas entre
equipes e departamentos. Ela
contribui de forma efetiva para
reduzir o tempo de entrega,
aumentar a produtividade,
acelerar e criar previsibilidade
estatistica de entrega.

A distancia entre uma camada é de gestdo. A empresa que estda no MLO ndo chega aos niveis de Fluxo e
Servigcos apenas adotando as ultimas versdes de LLM da Anthropic, OpenAl ou Google. Ela chega entendendo,
de forma quantitativa, como o trabalho flui— e onde, exatamente, ele para de fluir. E aplica a IA para liberar

essas restrigcoes.
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03 - A MATEMATICA QUE NINGUEM FAZ

A MATEMATICA QUE NINGUEM FAZ

80% do trabalho esta parado.
Dobrar a velocidade dos 20%
restantes muda muito pouco.

EFICIENCIA DE FLUXO TiPICA EM TRABALHO DO CONHECIMENTO

TEMPO EM FILA - 80%

TEMPO DE ENTREGA TOTAL

Em ambientes de trabalho do conhecimento, a
maior parte do tempo de uma demanda ndo é
tempo de execucao. E tempo de espera.

Espera por revisao. Espera por aprovacao. Espera por
dependéncia de outra area. Espera por
homologacao. Espera por priorizagao. Espera por
contexto. Espera porque alguém esta em férias.
Espera porque alguém esta fazendo outra coisa.

Quando medimos isso em sistemas reais, o
padrdo se repete: o trabalho passa em média
80% do tempo em filas e apenas 20% em
execucgao efetiva.

trabalho esta fluindo.

EXECUGCAO

<20% EFETIVOS

Agora, a matematica.

Il - 10%

20% x 2x TETO DO GANH(
Se o trabalho esta 80% parado e 20% em execucao,
tornar a parte de execucao duas vezes mais rapida
com IA melhora o tempo total de entrega em
apenas 10%. Nao importa quao bom é o modelo.
N&o importa quantas licengas foram compradas. Se
a empresa nao tocou nos 80% em fila, o ponteiro
Nao se move.

E ha um agravante. Quando a |A acelera a execugao sem que ninguém olhe para a fila, a fila cresce.
Times geram mais documentos ou coédigos — e empurram para a proxima etapa um volume maior
do que ela consegue absorver. Fila maior do que antes, com a sensacao enganosa de que o

UM EXEMPLO — COMO VOCE MEDE O CUSTO DA SUA IA?

O custo por token € um exemplo MLO. Mas é melhor medir o custo por tarefa concluida — métrica

que conecta IA diretamente ao resultado de negdcio.

O custo do talento é alto. O custo do atraso é maior.
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A POC de fim de semana.

Um caso real.

SABADO SEGUNDA MES 1 MES 2

-0 ® @ ®---->
Sécio assina POC aprovada, Sinais de Nada entregue.

a licenca time alocado retrabalho Lideranga ainda ndo viu.

O QUE ACONTECEU

Um gestor sénior assinou, por conta propria, a licenca de uma ferramenta de codificacao assistida por IA.
Passou o fim de semana inteiro testando, animado com o que conseguiu produzir sozinho. Na segunda-feira,
levou uma POC bem feita para a reuniao de lideranca, conectando o experimento a um caso real da empresa.
A decisdo foi rapida: aprovar o piloto, alocar um time dedicado, expandir o uso para o desenvolvimento de
produto. A expectativa € gue em 1semana a equipe entregaria um novo modulo do produto.

Dois meses depois, o time alocado ainda nao tinha entregado resultados reais de negdcio. A POC do fim de
semana nao escalou.

POR QUE ACONTECEU

A POC funcionou no fim de semana porgue era um problema isolado, em um ambiente controlado, com uma
Unica pessoa decidindo o que era bom o suficiente. Quando entrou no time, encontrou o que a POC ndo tinha:
dependéncias de aprovacdes, dependéncia entre areas, fila de homologacao, regras de qualidade, contexto de
produto, coordenacdo entre pessoas, reunides para qualificar requisitos, testes. Nao havia processo estruturado
para integrar IA ao fluxo. Ndo havia linha de base de produtividade medida antes do experimento. Nao havia
critério explicito do que seria considerado sucesso.

APRENDIZADOS

POCs individuais sao positivos. Geram aprendizados e sempre Uteis. O cuidado € projetar o que o individuo
consegue fazer sozinho com alta eficiéncia de fluxo para um ambiente engarrafado com baixa eficiéncia de
fluxo. IA MLO nao escala para ML3.
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A métrica que mente.

Um caso real.

OTIMIZAGCAO LOCAL * FLUXO GLOBAL

HOMOLOGAGAO

X ENTREGA

DESENVOLVIMENTO > REVISAO | 30 DIAS 5 CRESCENDO » G
+100% IA - SEM MUDANGA

LEAD TIME TOTAL PARA O CLIENTE FINAL: INALTERADO

O QUE ACONTECEU

A empresa estabeleceu, como meta corporativa de adocao de IA, uma reducao de custos baseada em
quantidade de linhas de cédigo geradas. A meta foi cumprida. A IA gerou volume. A lideranga apresentou o
numero de horas economizadas. O caso virou referéncia interna. E o tempo de entrega para o cliente final
continuou exatamente o mesmo.

POR QUE ACONTECEU

Quando a IA dobrou a produtividade na fase de desenvolvimento, a fila na homologacao cresceu ainda mais.
Mais codigo pronto, mais cédigo esperando. E para piorar, o tempo de ciclo da etapa de homologagao € de
quase 30 dias. O que houve? O custo total do atraso subiu.

APRENDIZADOS

A métrica de linhas de codigo € uma métrica local — desconectada do resultado finalistico do negdcio. Toda
iniciativa de IA precisa estar conectada a métricas que importam para o cliente final. Quando a meta é
eficiéncia local, o sistema vai entregar eficiéncia local — e ineficiéncia global. Areas que podem brilhar
individualmente, mas com fluxo travado coletivamente.

| CADA PARTE TOCA CERTO. O CONJUNTO TOCA ERRADO. |

;ﬁ

O problema néo estd em quem toca, mas sim em ninguem ouvir o todo.
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— 06 - RELATO 3
~y
A delegacao da
~
compreensao.
Um caso real.

HUMAN-OUT-OF-THE-LOOP HUMAN-IN-THE-LOOP CORRETO

PROMPT IA GERA €ODIGo PROMPT |~ IAGERA [—» °—> REVISA &
INTEGRADO COMPREENDE

NINGUEM ENTENDE

hutencéo, refatoracdo, bugs: passivo silencig Ma ade

O QUE ACONTECEU

Um projeto de modernizacao adotou IA para acelerar a geragdo de codigo desde o inicio. A IA gerou velocidade
na superficie. Mas as equipes ndo estavam preparadas para usar a |IA em escala. Ndo havia processos,
governancga e mecanismos de validacao do codigo produzido. Com o crescimento do produto, a IA nao
conseguiu mais operar e comeca a “alucinar” com mais frequéncia. A taxa de defeitos subiu e os POs foram

Muito criticos com a baixa qualidade do produto.

POR QUE ACONTECEU

A A foi aplicada como substituta do pensamento, ndo como amplificadora dele. O codigo foi gerado, integrado,
entregue — e nunca verdadeiramente entendido pelo time que precisaria manté-lo. A crenca ingénua € que a
IA iria fazer codigo de ponta a ponta, sem intervencao humana minima.

APRENDIZADO

Vocé pode delegar parte do aprendizado para a IA. Mas ndo pode delegar a compreensdo do que é produzido.
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07 - O QUE O MERCADO JA RECONHECE

Nao é s6 a Arkhi dizendo isso.

No Al Festival 2026, lideres de Anthropic, McKinsey, Amazon e StartSe convergiram em
um ponto: a IA nao falha por inteligéncia. Falha por sistema.

Os trés relatos das paginas anteriores poderiam ser lidos como casos isolados. Nao sao. Em maio de 2026, o
maior encontro de IA do mercado brasileiro consolidou o mesmo diagnostico que estamos descrevendo aqui,

com palestrantes que operam em escalas que poucas empresas No mundo conseguem.

-

RAFAEL SIQUEIRA - MCKINSEY

A diferenca entre empresas que
apenas ‘usam’IA e as que
‘reorganizaram processos’ em torno da
IA ja chega a 40% em margem
operacional.”

Leitura: E 0 argumento mais direto para justificar
investimento e reorganizagao interna. O gap nao e
projecao — é dado de mercado.

~

FELIPE BLANES - AMAZON AGI LABS

“O que mudou nos ultimos 12 meses
ndo foi a inteligéncia dos modelos. Foi
a confiabilidade. Modelos consistentes
agora permitem colocar agentes em
fluxos criticos sem medo de
alucinagdées.”

Leitura: O salto de 2026 nao é técnico. E de
previsibilidade. E previsibilidade so existe sobre
sistemas que conhecemos.

/

~

HENRIQUE SAVELLI - ANTHROPIC

“O custo por token virou irrelevante. O
novo padrdo de avaliagcdo empresarial
deve ser o custo por tarefa concluida —
meétrica que conecta IA diretamente
ao resultado de negdcio.”

Leitura: A linguagem do board mudou. Medicdes
de produtividade por volume de output viraram
obsoletas.

o

CRISTIANO KRUEL - STARTSE

“A maior barreira para a IA em 2026
ndo é tecnoldgica. E psicoldgica. A
lideran¢a que insiste no comando
manual em um mundo de autonomia
agéntica tem o mesmo destino das
empresas que ignoraram a internet
em 1995.”

Leitura: A obsolescéncia ndo vem por falta de
ferramenta. Vem por falta de capacidade de
orquestrar.

Esses quatro recortes nao sao sobre tecnologia. Sao sobre gestao. E é exatamente onde

a Arkhi atua hd mais de 16 anos: tornando o fluxo visivel, medindo antes de intervir, e
aplicando ferramentas — agora também a IA — nos pontos de restrigao reais do sistema.

ARKHI -

2026
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— 08 - O CONTRAPONTO

Quando funciona, funciona
por motivo concreto.

Exemplos publicos de aplicacdo bem sucedida em IA.

Algoritmo de recomendacao
como motor de negécio

EXEMPLO DE METRICA-ALVO

Tempo de engajamento - Retencdo - Reducao de
churn

ONDE A IA OPERA

Personalizagao profunda conectada a objetivos
finalisticos do negdcio

A IA ndo foi adotada porque era moda. Foi
adotada para resolver um problema que a Netflix
sabia descrever em termos quantitativos.

IA aplicada a restricdo real da
operagao

EXEMPLO DE METRICA-ALVO

Tempo de entrega de pedidos

ESCALA ATUAL
Mais de 10 mil agentes ativos em operacao

— Isabella Piratininga, Al Festival 2026

ONDE A IA OPERA

Restricdes estruturais que definem a experiéncia
do cliente final

Ndo é IA aplicada a produtividade de quem
programa o app. £ IA aplicada as restricées reais
da operacgdo.

O que os dois casos tém em comum.

O1 02

Entendimento prévio do
fluxo de valor certa

Sabe os pontos de restricdo. Mediu
a linha de base antes da
intervencgao. cliente.

ARKHI - 2026

IA aplicada na restricdo

N&o no lugar mais facil ou mais
visivel. No lugar que importa para o

03

Métrica finalistica

O cliente final percebe. O negdcio
sustenta. Ndo é métrica de etapa.
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A |IA precisa de um sistema de
trabalho para entregar resultado.

Os relatos das paginas anteriores ndo sao sobre IA. S3o sobre o que acontece quando a IA é introduzida em
sistemas de trabalho que ninguém mediu antes. A ferramenta € nova, mas o problema é antigo.

Ha mais de duas décadas, a teoria das restricées, o pensamento de fluxo e o método KMM descrevem o
mesmo padrao: organizagdes de trabalho do conhecimento nao falham por falta de talento, mas por
desconhecimento do proprio fluxo. Sem essa consciéncia, qualquer ferramenta nova — A, automacao,
metodologia, plataforma — se transforma em mais uma camada sobre o caos invisivel.

Drew Boyd e Jacob Goldenberg contrariam o conselho mais repetido do mundo dos negdcios. Nao se trata de
pensar fora da caixa. Trata-se de pensar dentro da caixa — com as restricdes reais do contexto, dos recursos, do
mercado, da operacéo. E dentro dessas restricdes que a inovacéo Util acontece.

Para a Arkhi, a leitura é direta. Trés movimentos:

Tornar o fluxo visivel.

Antes de qualquer ferramenta. Antes de qualguer modelo. Mapear como o trabalho realmente
acontece — nao como o organograma promete. Plataformas como o BusinessMap fazem parte do
nosso ferramental para essa visualizacao.

Medir antes de intervir.

Eficiéncia de fluxo, lead time, custo do atraso, throughput. Sem linha de base, nao ha como avaliar se a
IA entregou o que prometeu — e qualquer narrativa de sucesso fica refém do entusiasmo da lideranca.

Aplicar IA nas restricoes, ndo nas facilidades.

O lugar onde a IA mais entusiasma é raramente o lugar onde ela mais resolve. A pergunta certa ndo é
onde posso usar IA?. E qual restricéo do meu sistema de trabalho a IA é capaz de aliviar?

E nessa sequéncia que a IA deixa de ser
produtividade individual e passa a ser resultado
de negécio. E nesse trabalho que a atua.
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10 - GLOSSARIO + FECHAMENTO

Conceitos-chave, uma ultima
pergunta e onde nos encontrar.

Eficiéncia de fluxo

Percentual do tempo total de uma demanda em que ela
esta sendo efetivamente trabalhada, em relagdo ao
tempo total em que permanece no sistema. Em trabalho
do conhecimento, raramente passa de 15%.

Custo do atraso

O custo financeiro, competitivo ou estratégico de uma
demanda ndo ser entregue Nno momento em que entrega
valor maximo. Em servicos, normalmente maior que o
custo do talento — e raramente medido.

Custo por tarefa concluida

Métrica de avaliagcdo de IA empresarial que substitui o
“custo por token”. Conecta IA diretamente ao resultado de
negocio: 0 que importa ndao € quanto a IA gerou, mas
quanto trabalho de fato foi concluido com o auxilio dela.
Conceito sintetizado por Henrique Savelli (Anthropic) no
Al Festival 2026.

KPI Fit For Purpose (F4P)

Indicador conectado a percepc¢ao real de valor do cliente
final, ndo a métricas internas de etapa. Distingue
medicdes que importam das que apenas alimentam
relatorios.

Human-in-the-loop
Modelo de adogdo de IA em que o0 humano permanece
responsavel pela validagdo e direcionamento. A pergunta
critica nao € se o humano esta no loop — é onde no loop
ele precisa estar.

MLO / ML1/ML2 / ML3

Camadas de maturidade de aplicagao de IA. MLO é o uso
individual. ML1 introduz a IA na coordenacgao entre
pessoas do mesmo time, reduzindo retrabalho. ML2/ML3
sdo aplicacdes no nivel de fluxos e servicos — onde a IA
identifica e reduz gargalos, filas e esperas entre equipes,
conectando-se ao fluxo de valor e aos KPlIs finalisticos.

A PERGUNTA QUE FECHA

Minha IA esta melhorando minha eficiéncia

de fluxo? E meus resultados de negécio?

Se a resposta for ndo sej, a IA ainda ndo esta entregando o que promete. E o problema nao esta na ferramenta.

A Arkhi é uma consultoria de aumento de eficiéncia de servigos. Trabalhamos com
liderancas que precisam transformar direcionamento estratégico em resultado
mensuravel — e que reconhecem, ao olhar para o proprio sistema de trabalho, que
existe valor represado esperando para fluir. Se este relato fez sentido para o seu
contexto, vamos conversar.

ARKHI - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
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